
. އަޅުގަނޑކަަށް ނޭނގއެވެެ. ވތޭޯ ބަލާނަމވެެ. ޔަގނީެއންޫނެވެ   
 ހިމެނޭބަޔަކީ  މާދަރބީަސް  .އެޕރްލީް 2020 07ޝާޢިއުކުރީ ޢަޒޒީު ޖމަާލު  

 ޢަބދްުލޢްަޒޒީު ޖަމލާު އަބޫބަކުރު (މާޒީ) 

ދޭދޭ   ފަރުދީ މުޢާމަލާތުގައި އެކަކު  
އަނެކަކަށް އިޙުތިރާމކްުރުމަކީ 

ވަރަށް މުހިއމްު ކަމެކެވެ. 
ދވިެހިބަހުގައި ވާހަކަދެއކްުމުގެ 

ތިން  ދަރަޖައިން ވެސް އަދާކުރަނީ މި 
ދައުރެވެ. މހީުންނާ 

ވާހަކަދަކާއިރު މާތކްޮށް 
ވާހަކަދައކްަނީ ނުވަތަ  

އަދަބުވެރިކޮށް އެންމެ މާތް  
ދަރަޖައިން ވާހަކަދައކްަނީ، 

މާތކްޮށް ވާހަކަ ދެކެވޭ މހީާއަށް  
ތިމާ ޤަދަރުކޮށް އިޙުތިރާމް އަދާކުރާކަން ސާބިތުކޮށްދނިުމަށްޓަކައެވެ. ތިމާ އެ ބަޔަކަށް ޚިދުމަތދްޭ މހީުންނަށާއި  

ދައުލަތުގެ   ތިމާގެ ސާހިބުންނަށާއި ތިމާ އެ މހީެއގްެ ދަށުގައި މަސައކްަތކްުރާ މހީުންނަށާއި ޢިލމްުވެރނީްނަށާއި،
އގްައި ފޯރާ އިސް ވެރނީްނަށާއި މައިންބަފައިންނަށާއި، އެ ބަޔެއގްެ ޚިދުމަތް މުޖުތަމަޢަށް ފާޅުކަން ބޮޑު ގޮތެ 

. މުދާވެރނީްނަށް އަޅުގަނޑމުެން ވާހަކަދައކްަނީ އަދަބުވެރިކޮށެވެ  

ވާހަކަދެއކްުމުގެ އެންމެ މާތް ދަރަޖައިގެ ބަސްކޮށާރު ބޭނުންކޮށްގނެް ވާހަކަދެއކްުމަކީ އަދަބުވެރިކޮށް  
ވާހަކަދެއކްުމުގެ ހަމައެކަނި ގޮތެއް ނޫނެވެ. ތިމާ ވާހަކަދައކްާ އުސްލޫބާއި ވާހަކަދައކްާ ރާގާއި ދޭ ސަމާލުކަމާއި  
އަޅައިލުމަކީ ވެސް ވާހަކަދެއކްުމުގެ އަދަބުތަކުގެ ތެރޭގައި ހިމެނޭނެ ކަންކަމެވެ. ވާހަކަދެއކްުމުގައި އަޑގުނެްގުޅޭ  

ގޮތާއި ޙަރަކާތާއި ސަމާލުކަން ދޭ މިންވަރަކީ ވެސް އަދަބުވެރިކަމާއި އިޙުތިރާމކްުރުމުގެ ތެރޭގައި ހިމެނޭ  
. ކަންކަމެވެ  

މަސައކްަތުގެ މާޙައުލުގައި ތިމާގެ ނުވަތަ ތިމާ ވަޒފީާއަދާކުރާ އިދާރާއެއގްެ ޚިދުމަތަށް އެދި އަންނަ މހީުންނަކީ 
ތިމާ އިޙުތިރާމކްުރާންޖހެޭ ބަޔެކެވެ. އެހެނީ ތިމާ އެ ތަނެއގްައި މި މަސައކްަތކްުރަނީ، ޚިދުމަތް ހޯދާން އަންނަ 

މހީުންނަށް ޚިދުމަތކްުރުމަށްޓަކައެވެ. އެ މހީުންގެ ޚާދމިުންގެ ގޮތުގައެވެ. ތިޔަ ބޭފުޅުންނަށް ފަސޭހަފުޅު 
ބަސްކޮށާރަކުން ދަންނަވާނަމަ، ފަސިންޖަރުންނާއި ކަސްޓަމަރުންނާއި ކލްަޔަންޓުންނާއި ޕޝޭަންޓުންނަކީ އަދި  

މިތަންތާގެ ވެރނީްނާއި އިސް މުވައޒްިފުންނަކީ އަޅުގަނޑމުެން ޚިދުމަތކްުރާ މހީުންގެ ސާހިބުންނެވެ.  
. ތިރާމކްުރާންޖހެޭ މހީުންނެވެއިޙު   



މި ދެންނެވި ފަދަ މހީުންނާ މުޢާމަލާތުކުރާއިރު ބޭނުންކުރުން ރަނގަޅު ނޫން ބަސްތަކެއް ނުވަތަ ޢިބާރާތތްަކެއް 
ހުރެއެވެ. މި މަޒުމޫނުގެ މައިގަނޑު ނަމެއގްެ ގޮތުގައި ބޭނުންކޮށްފައި އެވަނީ އެފަދަ ބައެއް ޢިބާރާތތްަކެވެ. 

. "އަޅުގަނޑކަަށް ނޭނގއެެވެ." "ވތޭޯބަލާނަމެވެ." "ޔަގނީެއް ނޫނެވެ." މިއީ އެފަދަ ބައެއް ޢިބާރާތތްަކެވެ  

ތިޔަ ބޭފުޅުންގެ މޫނުފުޅުމަތނީް ސުވާލުމާކުތަކެއް އަޅުގަނޑށަް އެބަ ފނެެއެވެ. ތެދުފުޅކެެވެ. ފނެްނަ ފނެުމުގައި  
ބޭއަދަބީ އެއވްެސް ޢިބާރާތެއް ތިޔަ ތާކު ނެތެވެ. ތިޔައިން ކޮންމެ ޢިބާރާތަކަށް ވސެް މަތިމަތނީް  

ފުންކޮށް   ވިސްނައިލުމުން ފނެްނަނީ އިޚުލާޞްތެރިކަމެވެ. އިޙުތިރާމެވެ. ތެދުވެރިކަމެވެ. ނަމަވެސް...... 
. ވިސްނައިވަޑއަިގނެްފި ނަމަ....... ދޭހަވަނީ އެހެން މާނައެކެވެ  

މަސައކްަތުގެ މާޙައުލުގައި އަޅުގަނޑމުެންނާ ދމިާވާ ކަންކަމުގެ މިސާލެއް ގނެެސްފިއޔްާ އަޅުގަނޑު މިދަންނަވާ  
އެއޗްެއް ވިސްނައިގަންނާން ތަންކޮޅއެް ފަސޭހަވާނެކަމަށް ފނެްނާތީ ދެ ތިން މިސާލެއް ލިޔެލާނަމެވެ. މިއީ  

އުފައދްައިފައިވާ ޚިޔާލީ މިސާލުތަކެކެވެ. ހިނގައިފައިވާ ހާދސިާތަކެއް ނޫނެވެ. ހިނގައިފާނެ، ހިނގުން އެކަށގީނެްވާ  
. ހާދސިާތަކެކެވެ. މިކަން ފާހަގަކުރެއވްުން އެދެމެވެ  

1މިސާލު:   

ގ. ބިއލްޫޖހެިގއެަކީ ދައުލަތުގެ ވަރަށް ގިނަ އިދާރާތައް ހިންގައިފައިވާ އަދި މިހާރު ވެސް ހިނގާ ޢިމާރާތެކެވެ.  
ވަރަށް ގިނަ ޒަމާނެއް ވަންދެން "މަޖދީީ ކުތުބުޚާނާ" އާއި "ޤައުމީ ކުތުބުޚާނާ" ހިންގިއެވެ. ފަހުންފަހުން އައިސް  
މާލޭ ސިޓކީައުންސިލް ވެސް ގިނަ ދުވަސްތަކެއގްައި ހިންގި އެވެ. މިހާރު މިނިސްޓރްީ އޮފް ޖނެްޑރަ އެންޑް ފމެިލީ 
އާއި އިންފޮމޭޝަން ކޮމިޝަނަރުގެ އޮފހީާއި މޯލޑްިވސްް ބރްޯޑކްާސްޓިން ކޮމިޝަނާއި މޯލޑްވީސްް މޑީިއާ ކައުންސިލް 

. ވެސް ހިންގަނީ އަޅުގަނޑު އަޑއުަހާ ގޮތުން އެ ޢިމާރާތުގައެވެ  

. އެ އިމާރާތުގެ ބިންމަތީ ތައޓްުގައި ހުރި އޮފހީަކަށް މހީަކު ގޮސް ވަދެފައި ސުވާލުކޮށްފއިެވެ  

. މެހުމާން: އަޅުގަނޑު މިއައީ ދަރިފުޅުގެ އުފަންދުވަހުގެ ސެޓފްިކެޓް ހައދްާން   

. މުވައޒްަފު: މިތަނުން ކުރާ ކަމެއް ނޫން. ސިޓކީައުންސިލެއް ނޫން މކީީ   

؟ކޮންތާކުތޯ މިހާރު ސިޓކީައުންސިލގްެ އިދާރާ ހުންނަނީ   މެހުމާން:   

. މުވައޒްަފު: އަޅުގަނޑކަަށް ނޭނގެ   

2 :މިސާލު    

. ޖަމއްިއޔްާއެއް ރަޖިސްޓަރީ ކުރާން ކަމާ ބެހޭ މިނިސްޓރްއީަށް ހުރިހާ ލިޔެކިޔުންތައް ހުށަހެޅުމުން   

  މުވައޒްަފު: އެންމެ ރަނގަޅު 

؟ހުށަހެޅި މހީާ: ކޮން ދުވަހަކަށްތޯ ނިމޭނީ   



. އެޔެއް ނޭނގޭ. ނިމުނމީާ ގުޅާލާނަން    މުވައޒްަފު:  

؟ހުށަހެޅި މހީާ: އަޅުގަނޑު ރަށަށް ފުރާންޖހެޭ އަންނަ ހަފުތާގެ ބުދަ ދުވަހު. އަންނަ ހަފުތާއަށް ނިމޭނެތޯ    

. ވތޭޯ ބަލާނަން    މުވައޒްަފު:  

3 :މިސާލު   

. މިނިސްޓރްއީަކަށް ވަރަށް ހާސްވގެނެް ހުރެ މހީަކު އައިސް، އިސްތިގުބާލު ކޮށިގަނޑގުައި ސުވާލުކުރިއެވެ  

؟މިނިސްޓަރު އެބައުޅުއވްައިތޯ   މެހުމާނު:  

. މުވައޒްަފު: ޔަގނީެއް ނޫން   

4މިސާލު:   

ކުށުގެ ރެކޯޑް ފުރިހަމަ ކުރާން ކަމާ ބެހޭ މުއައސްަސާއަކަށް ފޯމު ހުށަހެޅި މހީެކެވެ. ފޯމު ބަލައިގތަުމަށް ފަހު 
! މުވައޒްަފު ބުންޏެވެ. މާދަން ދޭއް ޖަހާއިރު ފޯމު ބަލައި ވަޑއަިގނަްނަވާ   

؟ނިމިދާނެތޯ  ޚިދުމަތަށް އެދޭ މހީާ: މާދަމާ ދޭއޖްހެުމުގެ ކުރނީް އަޅުގަނޑު ވަޒފީާއަށް ހުށަހަޅާންޖހެޭ. މިއަދު   

. މިއަދަކު ނުނިމޭނެ ؟ މިހާ ލަހުން ހުށަހެޅުއވްީ ކއީވްތެޯ  މުވައޒްަފު:  

؟ޚިދުމަތަށް އެދޭ މހީާ: މާދަން މެންދުރުކުރނީް ނިމިދާނެތޯ   

. ބަލާނަން  މުވައޒްަފު:  

އޮފސީްތަކަކީ ރައޔްިތުންނަށް ޚިދުމަތދްޭން ޤާއިމުކޮށްފައި ހުންނަ ތަންތަނެވެ. އެ ތަންތަނުގެ މުޅި ވިސްނުމަކަށް 
ވާންޖހެޭނީ ރައޔްިތުންނަށް އެހތީެރިވުމެވެ. ޚިދުމަތް ހޯދާން ދާނީ އެކި ފނެްވަރުގެ ރައޔްިތުންނެވެ. މި ފަދަ  
ރައޔްިތުން ވެސް އޮފހީަކަށް ދާނީ އުއމްދީެއގްައެވެ. މި ފަދަ ބޭފުޅުން ނާއުއމްދީު ވާހަކައެއް އަޑއުައސްަވާކަށް  

. ބޭނުންފުޅއެް ނުވާނެއެވެ  

މިސާލު އެކެއގްައި މުއައޒްިފު "އަޅުގަނޑކަަށް ނޭނގޔެޭ" ވދިާޅުވެ ޖވަާބު ދެއވްުމަކީ އަޅުގަނޑގުެ ނަޒަރުގައި 
ބޭއަދަބީ ކަމެކެވެ. ނަމަވެސް ހަގގީަތަކީ އެއީ ކަމަށް ވެސް ވެދާނެއެވެ. އެހެން ނަމަވެސް އަދަބުވެރި ގޮތަކީ، 

"އަޅުގަނޑކަަށް ޔަގނީެއް ނޫން. އަޅެ ސާފުކޮށްލާފައި ދަންނަވާނަން." މި ފަދަ ގޮތަކަށް ބުނެ އޮފހީުގެ އެހެން 
މުވައޒްިފއެް ކުރެން ސާފުކޮށްލަދެއވްައިފި ނަމަ، އެ އޮފހީުގެ މުވައޒްިފުންނަކީ ރައޔްިތުންނާ އަޅައިލާ ބަޔެއކްަމަށް  

. ދެކނޭެއެވެ. އަދި އެ މުއައސްަސާއަކާ މެދު އޮންނަ އިތުބާރު އިތުރުވާނެއެވެ  



ދެވަނ މިސާލުގައި "ވތޭޯ ބަލާނަން" ކަމަށް ވިދާޅުވުމަކީ ޒނިްމާދާރު ޖވަާބެއް ނޫނެވެ. ސާބިތުކަމާއެކު ޖވަާބު 
ދެއވްާން ވާނެއެވެ. މިސާލަކަށް "މި ހަފުތާއަކު ނުނިންމނޭެ. އެކަމަކު އިރާދަކުރެއވްިއޔްާ އަންނަ ހަފުތާގެ ހޯމަ 

. މި ފަދަ ގޮތަކަށް ޖވަާބު ދެއވްިދާނެއެވެ؟" ދުވަހަށް ނިންމާނަން. ހޯމަދުވަހު ވަޑއަިގނަްނަވާ! އެންމެ ރަނަގަޅުތޯ   

ތިންވަނަ މިސާލުގައި އެއީ ވަރަށް ޒނިްމާދާރުކަން ކުޑަ ޖަވާބެކެވެ. މިނިސްޓަރ އުޅުއވްާނަމަ، އުޅުއވްާ ވާހަކަ،  
ނޫޅުއވްާނަމަ ނޫޅުއވްާކަން ސާފުކޮށްފައި ސާފުބަހުން ވިދާޅުވެވނެްވާނެއެވެ. އެނގިވަޑއަިނުގނަްނަވާ ނަމަ، 

. އެނގިވަޑއަިގަންނަވާ މުވައޒްިފަކާ ސުވާޅުކުރައވްައިފައި އެކަން ސާފުކޮށްލެވނެްވާނެއެވެ  

ހަތަރުވަނަ މިސާލުގައި "ބަލާނަން" ކަމަށް ވިދާޅުވުމަކީ ވަރަށް ޒނިްމާދާރުކަން ކުޑަ ޖވަާބެކެވެ. އޭގެ ބަދަލުގައި  
ނިންމޭނެ ދުވަހެއް ވިދާޅުވެވެންވާނެއެވެ. އަވަހަށް ނިންމެން ނެތް ސަބަބާއި ނިންމައިދެއވްނޭެ ވަގުތެއް 

. ވިދާޅުވެވނެްވާނެއެވެ  

ޖވަާބުތަކަކީ   ވމީާ ދަންނަވާލަން ޖހެެނީ "އަޅުގަނޑކަަށް ނޭނގއެެވެ. ވޭތޯ ބަލާނަމެވެ. ޔަގނީެއންޫނެވެ. މި ފަދަ 
ދައުލަތެއގްެ އިދާރާއެއގްައި ޚިދުމަތދްެއވްާން ތިއބްެވި މުވައޒްިފުންގެ ފަރާތުން ރައޔްިތުން އަޑއުަހާން 

ބޭނުންފުޅުވާ ޖވަާބުތަކެއް ނޫނެވެ. މިއީ ދޭދޭ ފަރުދީ މުވާޞަލާތަށް އަސަރުފޯރާނެ ކަންކަމެވެ. ވމީާ ދައުލަތުގެ 
އިދާރާތަކާ ބެހޭ ގޮތުން ރައޔްިތުންގެ ހިތތްަކުގައި ފައސްި ޝުޢޫރުތައް އުފއެދްޭނީ ފައސްި ގޮތަކަށް ދައުލަތުގެ 

. އިދާރާތަކުގެ މުއައޒްިފުން ވސެް ޢަމަލުކުރައވްައިގނެްނެވެ  

 


